国家助学贷款还款流程

（2010年11月01日修订）

一、建行助学贷款提前还款的须由学生本人直接到市建行龙湖分理处个人贷款中心（市河东人民南路海关对面）办理，联系人：邓建文，联系电话：0668-3397861、2891890。

二、工行助学贷款提前还款的须由学生本人直接到市工行河西支行个人客户中心（市河西红旗中路南方书城对面）办理，联系人：李向华、易棠基，联系电话：0668-2266260、3133991。 

三、国开行助学贷款提前还款的须由学生本人在网上在线申请或向所在院（系）提出书面申请。具体流程及注意事项如下： 

 1、国开行助学贷款学生提前还款流程： 

（1）登录国开行助学贷款信息网（http://www.csls.cdb.com.cn/）首页，再通过学生登录名和密码进入贷款信息页面(在线申请2006-2008学年贷款提前还贷的默认登录名是学校代码11656+学生身份证号码，密码是8位生日；在线申请2009学年及以后贷款提前还贷的登录名和密码是学生申请贷款时的登录名和密码) ；

（2）用鼠标点击左边的“提前还款申请”，进入提前还款申请概要信息页面；

（3）点击提前还款申请概要信息页面左下方的“新增”按钮，打开提前还款新增页面；

（4）选择其中某笔贷款合同记录，点击“确定”按钮，保存提前还款申请信息。

（5）登陆时，如果网页出现“此网站的安全证书有问题”时，请点击下方倒数第二行“继续浏览此网站（不推荐）”，可继续登录。

 2、国开行助学贷款提前还款注意事项：

（1）2010年以前贷款（2010年以后不再贷款）的学生用农行卡方式还款； 2010年及以后贷款的学生用支付宝方式还款。

（2）学生申请提前还款时可登录国家开发银行助学贷款信息网进行在线申请；也可向辅导员提出提前还款书面申请，再由院系经办人通过U盾登录国家开发银行助学贷款信息网在线录入贷款学生提前还款信息。 

（3）学生本人或院系经办人在线申请还款的具体时间为每月1－10日，同时要求学生在扣款日（21日）前将足额的还款金额存入还款农行卡（或充值到支付宝）中，具体还款数目为申请页面上的【应付合计】，农行卡还款方式还需预留农行卡年费给银行扣交。

（4）扣款成功后的7-10天，学生可以在线看到其还款信息；扣款不成功，不会影响学生的还款记录，但如果仍想提前还款就必须重新提出申请。

（5）每年的8月和11月1日—12月31日不允许学生提出提前还款申请。

（6）农行卡丢时请不要挂失，贷款学生可用农行卡号继续还本付息，如果已经挂失可在当地农行新办一个农行卡以书面的形式报给辅导员在网上修改，再用新卡还本付息。

（7）农行卡进入睡眠状态，可持卡到经办银行激活，用原卡还本付息；也可在当地农行新办一个农行卡以书面的形式报给辅导员在网上修改，再用新卡还本付息。

四、还清工行或建行助学贷款的学生均需凭还贷清单到学生资助管理中心登记并提供还贷清单原件或复印件（代管毕业证和学位证的毕业生还清贷款后凭学生资助管理中心出具的还贷证明到教务处教务科领取毕业证和学位证）。 

五、贷款学生毕业未还清贷款时，必须签订还款补充协议（《还款确认书》），才能办理离校手续。贷款学生毕业后须按还款补充协议还本付息（提前10天存入足够的本息到贷款银行卡或支付宝）。如果工作单位变动，应及时把有效联系方式告知经办银行和所在院（系）或学生资助管理中心（电话：0668-2981199）。

六、贷款毕业生如果无法按毕业时签订的还款补充协议还本付息，应及时与经办银行改签还款计划。贷款毕业生不能按期还本付息，又不及时改签还款计划的，就会进入黑名单。经过多次催收无果的，经办银行将违约学生名单送广东省学生助学工作管理中心，并把有关信息登载在报纸等新闻媒体上，最后把违约贷款学生的有关信息上传到中国人民银行征信网。在还清贷款后的七年内，被上传到征信网的违约学生将无法得到银行出具的诚信记录证明，因此不能出国留学、定居、工作，也无法办理个人贷款业务（如贷款购房买车等）。 
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